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Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B viozka 1147

REKLAMACNI RAD

l. Obecna ustanoveni
Spole¢nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s., se sidlem Kojetinska 3666/64, 767 01 Kroméfiz, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Bmg, oddil B, viozka 1147, IC: 49451871, DIC: CZ49451871 (déle jen ,dodavatel*)
vydavéa ve smyslu §36 odst. 3 pism. g) zékona €. 274/2001 Sb., v platném znéni o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu tento reklamaéni fad.
Reklamaéni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a za vady
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji$ténim dodavky vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, zplisob a misto jejich
uplatnéni véetné naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni a Citéni odpadnich vod realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzavfené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
e na jakost dodavané pitné vody
e namnozstvi dodané pitné vody
b) uodvadéni odpadnich vod:
e naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
c) u cisténi odpadnich vod:
e na Cisténi dohodnutym zplsobem
Reklamaci uplatiiuje odbératel:
e pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod
e 0sobné v provozni dobé zékaznického centra v sidle spolecnosti na Kojetinské ulici 3666/64, 767 01 Kroméfiz nebo
v z&kaznickém centru v HoleSoveé, ulice Za cukrovarem 278, HoleSov - VSetuly
e telefonicky v provozni dobé zakaznického centra v sidle spole¢nosti na Kojetinské ulici 3666/64, 767 01 Kroméfiz,
tel.: 573 517 500/501, nebo v z&kaznickém centru v HoleSové, ulice Za cukrovarem 278, HoleSov — V3etuly, tel.:
573 398 860
e elektronickou postou na adresu informace@vak-km.cz
o faxem 573 517 501
V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim reklamaci povinen sepsat o
uplatnéné reklamaci pisemny zadznam, ktery odbératel podepise.
V pfipadé reklamace dodavané pitné vody nebo odvéadéni nebo Cisténi odpadnich vod, kdy mlZe dojit ke Skodé na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky nebo emailem na dispeinku spolecnosti, tel:
573 331 271, email: dispecink@vak-km.cz , ktery ma nepretrzity provoz.
Reklamace musi obsahovat:
e  jméno a pfijmeni odbératele
e adresu odbératele
e misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
e  popis vady nebo reklamace
Stejné daje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, e-mailem nebo faxem. Zaméstnanec
dodavatele povéfeny pfijimani telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zéznam s uvedenim vySe specifikovanych udajli nezbytnych pro vyfizeni reklamace.
V pfipadé, ze reklamace nebude obsahovat vySe uvedené idaje nezbytné pro jeji fadné uplatnéni, bude odbératel vyzvan,
aby tyto idaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené Ihiité neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

lll. Zpusob a Ihlty pro vyfizeni reklamace
Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu zakaznickych center spole€nosti byl pfitomen zaméstnanec,
ktery pfevezme reklamaci odbératele. V pripadé, Zze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpréavy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni nejpozdéji do 30 dnli
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodli na Ihiité delsi. Ve sloZitych pripadech, kdy je k vyfizeni
tfeba predloZeni dalSich Gkond (znalecky posudek, odborné vyjadieni atd.), se Ihita 30 dnl prodluZuje o dobu potiebnou
k zajisténi téchto tkon(.
Dodavatel je povinen provérit vSechny zavazné skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.
V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi
provéfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, ode¢tu stavu
nebo jeho vyménu v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkid nebo timto
povefit jinou osobu, predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnoZstvi dodané pitné
vody.
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V pripadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pristup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

Postup pfi reklamacnim Fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytetného odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody vdané lokalité,
pficemZ pii tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle vyhl. €. 252/2004 Sb., v platném znéni. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi. Prokaze-li se, Zze dodavatel nezplisobil zhoreni kvality ¢i vadu jakosti vody, uhradi
naklady spojené s provedenim rozboru odbératel. V pripadé, Ze zhorSeni kvality ¢i vadu jakosti vody zpUsobil
dodavatel, pak veskeré néklady spojené s vyfizenim reklamace hradi dodavatel.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovéna funkénost
vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihté do 3 pracovnich dni od podani reklamace provedeni
kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych udajl s udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

c) Vpfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnli od jejiho doruceni
prezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni
vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. €. 274/2001 Sb., v platném znéni.

d) Vpfipadé reklamace odvadéni nebo cisténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti
dodavatel do 30 dni prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit do 30 dni Udaje, na zékladé
kterych je mnoZstvi stanoveno.

f) Jestlize je reklamace uplatfiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci uplatnit a fakturu
vratit dodavateli pred uplynutim Ihaty splatnosti. Opravnénym vracenim faktury prestava béZet pivodni Ihita
splatnosti.

g) Ostatni reklamace vyfidi zaméstnanec povéreny dodavatelem nejpozdéji do 30 dnli od podani reklamace. Ve zviast
sloZitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba predloZeni dalSich Ukond se Ihita prodluZuje o dobu nutnou
k zajisténi téchto akond.

h) Pokud neni v tomto reklama¢nim radé stanovena jina Ihlita pro uplatnéni reklamace, plati, Ze odbératel je povinen
uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho Zjisténi.

i) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veskerou potiebnou soucinnost, kterou Ize po
ném spravedlivé pozadovat.

IV. Naroky vyplyvaijici z odpovédnosti za vady
V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazéano, ze nespliiuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. €. 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a
teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, miZe odbératel pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vyse
teto slevy bude stanovena individualné s piihlédnutim k zavaznosti vady.
V pfipadé oprévnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu nespravnosti méfeni bude postupovano dle § 17
zék. ¢. 274/2001 Sb., vpfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody zd(ivodu nesprévnosti méfeni bude
postupovano podle § 19 téhoz zakona.
Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalité vypousténych
odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.
V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu.
Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele podle jinych pravnich predpisu.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva acinnosti dnem 1.9.2014. Reklamacni fizeni zahajena pred dnem 1.9.2014 se dokonéi podle
reklamacniho fadu platného v dobé zahéjeni reklamace.

V Kroméfizi dne: 31.8.2014

Ing. Ladislav Lejsal
pfedseda predstavenstva




